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Estrutura Organizacional
Controles Permanentes & Risco Operacional

Introdugao

Este documento apresenta a estrutura organizacional da area de risco operacional do
conglomerado CREDIT AGRICOLE Brasil e estabelece as suas principais responsabilidades em
consonancia com os regulamentos emitidos pelo Banco Central do Brasil, os preceitos do Comité
da Basiléia e as politicas corporativas globais do Grupo CREDIT AGRICOLE.

A area de risco operacional inclui as atividades de controles permanentes, conforme decisdo do

Grupo CREDIT AGRICOLE. Portanto, o nome oficial da drea é Controles Permanentes & Risco
Operacional ou Permanent Control & Operational Risk (PC&OR).

Abrangéncia

Este procedimento abrange todas as empresas do conglomerado CREDIT AGRICOLE Brasil.

PC&OR possui livre acesso a qualquer informagdo necessdria ao exercicio de suas atividades e
também faz parte ou esta informado com antecedéncia de todos os projetos existentes.

PC&OR pode solicitar a Auditoria Interna que conduza uma missdo de auditoria, se considerar
necessario.

Auditoria Interna também deve programar revisdo na area de PC&OR.

Estrutura Organizacional
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Missao e Responsabilidades

Cabe a PC&OR assegurar a existéncia e a pertinéncia de controles internos que monitorem
permanentemente os varios tipos de riscos, particularmente, os riscos operacionais.

PC&OR é responsavel pela deteccdo, avaliagao, organizagao, mensuragdo e mitigacdo dos riscos
operacionais.

A eficacia e coeréncia dos controles existentes no CREDIT AGRICOLE Brasil sdo assegurados
através do exercicio de mapeamento de risco, que compreende:

= Inventdrio de atividades.

= Apuracao dos riscos.

= Implementacdo de controles permanentes, se necessario.

= Verificacdo dos riscos residuais.

= Auto avaliacao.

= Grade de risco.

A participacdao de PC&OR na implementacao, atualizacdo e a organizacdao do monitoramento dos
controles chaves, garantem que os principais riscos do CREDIT AGRICOLE Brasil estejam cobertos
por um ou mais controles:

= Descricao de controle.

= Responsabilidade pela execugao.

= Frequéncia.

= Relatdrio de resultado.

-« etc.

O inventario dos controles chaves deve ser documentado e validado junto ao Comité de

Controles Internos e reportados ao Controles Permanentes do Grupo CREDIT AGRICOLE na
Franca.
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O mapeamento de risco operacional e o inventario de controles permanentes sdo revisados
anualmente. A aderéncia dos sistemas de controles de riscos operacionais também sdo testados
anualmente via:

= Spot-checks.

= Back-test.

Cabe a PC&OR promover a formalizacdo e atualizagdo dos procedimento do CREDIT AGRICOLE
Brasil, assegurando sua centraliza¢do e divulgagao.

E de sua responsabilidade estabelecer as melhorias necessarias: equipe, sistema de informag3o,
procedimentos, organizagdo, controles, etc.

Providencia a elaboracdo do plano de acdo global em conjunto com as unidades operacionais,
integrando recomendacgbes feitas pelas auditorias interna e externa, assim como as medidas
corretivas necessarias, identificadas na forma de incidentes significativos ou durante a revisdo
anual do mapeamento de risco operacional.

Acompanha as medidas corretivas contidas nas recomendac¢des de auditoria.

Deve disseminar a politica de gerenciamento de risco no CREDIT AGRICOLE Brasil, em seus
diversos niveis.

Risco Operacional

O risco operacional é definido como a possibilidade de perda resultante de falha ou inadequacao
de processos internos, sistemas, comportamento humano, ou ainda, proveniente de eventos
externos, que podem ocorrer em qualquer etapa de um processo operacional.

Os procedimentos operacionais do CREDIT AGRICOLE Brasil foram mapeados, analisados e seus
riscos classificados, no sistema Europa, de acordo com as categorias da Basiléia Il:

Fraude interna: a¢les de carater doloso de colaborador da instituicdo ou com a sua
participacao indireta.

Fraude externa: agGes de carater doloso praticados por terceiros.

Recursos Humanos: demandas trabalhistas, seguranga deficiente do local de trabalho, medicina
do trabalho, etc.

Relagdes Comerciais: praticas inadequadas nas relagdes comerciais com os clientes,
oferecimento de produtos e servigos, ou com fornecedores e prestadores de servigos.

Eventos Externos: danos que acarretem a interrupc¢ao das atividades da instituicdo.

Tecnologia da Informagdo: falhas em sistemas que acarretem interrupg¢des das atividades ou
perdas de dados.
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Execugao: falhas na execugdo, cumprimentos de prazo e gerenciamento nas atividades da
instituicao.

As perdas associadas ao risco operacional sdo documentadas, armazenadas e organizadas no
sistema corporativo Olimpia, além de consideradas no exercicio de mapeamento do risco
operacional.

As perdas operacionais ou incidentes relevantes sdo declaradas no sistema ICIS, onde as
medidas corretivas sdo monitoradas por diversas dreas do Grupo CREDIT AGRICOLE.

A alocacdo de capital para risco operacional é efetuada através da adogao da metodologia de
abordagem basica — BIA (Basic Indicator Approach).

Mensalmente, PC&OR convoca a reunidao do Comité de Controles Permanentes para assegurar a
coeréncia, eficacia e exaustiva necessidade da existéncia de controles permanentes em todas as
linhas de negdcios e processos da instituicdo. Os participantes do Comité sdo os representantes
das seguintes areas:

= Risco de Crédito.

= Risco de Contraparte.

« Risco de Mercado.

« Seguranca da Tecnologia de Informac&o / Plano de Recuperacdo de Negdcios.

= Controladoria.

= Back-Office.

Neste forum sdo debatidos os eventos significativos, as dificuldades encontradas, sugestdes de
melhorias e os novos planos de a¢bes ou aqueles em andamento, com o objetivo de
implementar solucdes integradas e abrangentes, que reforcem os componentes de controles
sobre os diversos riscos inerentes as atividades da institui¢ao.

A ata de reunido do Comité de Controles Permanentes é submetida trimestralmente ao Comité
de Controles Internos, constituida pela alta administragdo do CREDIT AGRICOLE Brasil.

O responsavel pela darea de PC&OR é Secretario Permanente do Comité de Controles Internos e
do Comité de Controles Permanentes.

Plano de Continuidade dos Negdcios

O CREDIT AGRICOLE Brasil, preocupado em reduzir os riscos operacionais, implementou o Plano
de Continuidade dos Negdcios para assegurar medidas de contingéncia para que n3do ocorra a
interrupc¢do dos negécios.

A area de Tecnologia é responsdvel pela gestdo do Plano de Continuidade de Negdcios e a

realizacdo dos testes necessarios para assegurar recuperacao rapida das atividades diante de
possiveis eventos adversos.
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